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1. Forord
1.1 Firmaprofil

1.1.1 Produkter og god-
kendelser

1.1.2 Hurtig levering

Siden PR electronics A/S blev grundlagt i 1974, har virksomheden udviklet sig til
en af Europas fagrende leverandgrer af moduler til industriel signalbehandling og
proceskontrol.

Hos PR electronics A/S er
fleksibilitet i centrum - ikke
kun for virksomhedens pro-
dukter, men for hele organisa-
tionen. | dag nyder PR
electronics A/S’ kunder stadig
godt af fordelene ved at handle med en virksomhed, som kan treekke pé interna-
tional ekspertise og et netveerk af salgsdatterselskaber og autoriserede agenter
og distributgrer over hele verden. Virksomheden har i dag datterselskaber i
Frankrig, Spanien, Italien, Sverige, USA, Tyskland og UK.

Selvom der hos PR electronics A/S ikke udfgres egentlig grundforskning, holder
virksomheden sig ajour med udviklingen inden for omradet for at kunne udfgre
konstruktions- og udviklingsarbejde, som sikrer, at virksomheden altid lever op til
markedets krav.

PR electronics A/S tilbyder et bredt produktprogram af analoge og digitale signal-
behandlingsmoduler til industriel automation. Produktprogrammet omfatter 5 pil-
ler:

Ex interfaces

Isolations forsteerkere

Temperatur transmittere

Universal transmittere

- Display

Starstedelen af modulerne er
programmerbare fra en standard
PC, fra et specielt programme-
ringsmodul eller vha. dipswitche og jumpere monteret pa printet.

Alle PR electronics A/S' produkter produceres i overensstemmelse med internati-
onale standarder inklusiv CENELEC, ANSI og IEC og kontrolleres i henhold til
firmaets kvalitetsstyringssystem. Derudover overholder produkterne geeldende di-
rektiver sd&som EMC og LVD. Udvalgte produkter er ligeledes godkendt i henhold
til ATEX, UL, FM, CSA, NEPSI, GOST, INMETRO og DNV (marine)

PR electronics A/S opretholder et komplet lager af hele virksomhedens produkt-
program for at sikre hurtigst mulig levering. Rent faktisk bliver de fleste af de or-
drer, virksomheden modtager fgr kl. 12 centraleuropaeisk tid, sendt samme dag.
Fordi virksomhedens produktion hurtigt kan omleegges, er leveringstiden kort -
selv pa store ordrer.

Yderligere sikrer PR electronics A/S gennem sit store feerdigvarelager, at kunder
altid hurtigt vil kunne f& leveret erstatningsenheder.
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1.1.3 Enestaende
service og
dokumentation

1.1.4 Kvalitetsstyring

1.1.5 Miljgstyring

Hvert eneste PR-produkt har detaljeret dokumentation, som bruges af mange
radgivende ingenigrer.

Hjeelpen er aldrig leengere veek end den naermeste telefon eller internetadgang.
Og nér kunderne kontakter PR electronics, vil de opdage at virksomhedens
salgspersonale er velinformeret og taler flere sprog. Alle er uddannede teknikere
med praktisk erfaring fra procesindustrien. Virksomhedens salgspersonale er
meget mere end blot ordrebehandlere. P& en professionel og effektiv made kan
de hjeelpe kunderne med de mest komplekse problemer i forbindelse med signal-
behandling.

PR electronics A/S har siden 7. juli 1993 haft et velfungerende kvalitetsstyrings-
system certificeret efter kravene i ISO 9001. Kvalitetsstyringssystemet er doku-

menteret i denne manual samt handbogen "Sadan Arbejder Vi".

| 2003 er kvalitetssystemet blevet revideret og virksomheden certificeret i henhold
til 1ISO 9001:2000. Virksomheden er ATEX og IECEx godkendt.

PR electronics A/S har i 2004 opbygget og implementeret et miljgstyringssystem,
som siden 19. januar 2005 veeret certificeret efter ISO 14001. Miljgsystemet er en

integreret del af det oprindelige kvalitetsstyringssystem.

| 2006 er ROHS og WEEE direktiverne implementeret.

Rgnded. 1/7-2009

Kim Rasmussen
Administrerende Direktar
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2. Kvalitetspolitik og malseetning

2.1 Ledelse
2.1.1 Malsaetning

2.1.2 Politik

2.2 Kvalitet
2.2.1 Malsaetning

2.2.2 Politik

PR

PR electronics A/S er en moderne elektronikvirksomhed med kernekompetencer
inden for udvikling, produktion og salg af procesudstyr til procesindustrien og be-
sleegtede brancher.

PR electronics A/S skal ledes professionelt i en flad organisation, hvor kom-
mandovejene er korte, og aendringer hurtigt kan gennemfares.

PR electronics A/S skal til enhver tid udvikle sig gennem kontrolleret veekst -
uden at g pa kompromis med kvalitetsmalsaetningerne.

PR electronics A/S skal sikre, at ngdvendige ressourcer (lokaler, personale,
uddannelse, maskiner mm.) er til rAdighed i takt med virksomhedens udvik-
ling og behov.

Virksomhedens medarbejdere skal vedblivende opfattes som trovaerdige
kvalitets- og miljgbevidste medarbejdere, der samarbejder om feelles mal.
Samtlige medarbejdere har et medansvar for at bevare kvalitetsniveauet. Og
gennem et spandende og kreativt arbejdsmiljg at forbedre kvaliteten.
Firmaets strategi skal beskrives i en handlingsplan udarbejdet af Direktionen.
Handlingsplanen omfatter typisk en periode pa 5 ar, men revideres lgbende i
takt med udviklingen i branchen og omverden.

electronics A/S vil:

sikre at den enkelte afdeling og dens medarbejdere kender kvalitets- og do-
kumentationskravene for de enkelte arbejdsprocesser samt det hermed for-
bundne ansvar.

tilretteleegge og gennemfare en lgbende information og uddannelse til styr-
kelse af kvalitetsbevidstheden overalt i organisationen.

aktivt involvere medarbejdere og ledelse i lgbende kvalitetsforbedringer ud
fra opstillede kvalitetsmal.

Kvalitetsaktiviteter skal finde sted pa alle niveauer i virksomhedens organisa-
tion i overensstemmelse med kravene i 1ISO 9001.
Det integrerede ledelses- og styringssystem skal opretholdes og vedligehol-
des, sa det til stadighed overholder kravene i ISO 9001 og altid er i overens-
stemmelse med PR electronics A/S' mélseaetninger.

PR electronics A/S vil:

gennemfgre en dokumenteret og certificeret kvalitetsstyring efter 1ISO 9001 i
hele forlgbet fra modtagelse af ordre fra kunden, ravarer og halvfabrikata
over produktion til lagring, konfiguration og levering hos kunden, samt for
produktudvikling og markedsfaring.

opstille kvalitetsforbedringsmal og handlingsplaner overalt i organisationen
samt foretage systematisk opfalgning pa indsatser og resultater.

overvage kvalitetsstyringssystemets effektivitet og hensigtsmaessighed i rela-
tion til malseaetninger og politik samt forbedringsmal, gennem interne audits og
ledelsesevaluering.

Ilzbende foretage en systematisk maling og opfalgning pa kundetilfredshed.
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2.3 Produkter

2.3.1 Malseetning - PR electronics A/S’ malsaetning er at udvikle, producere og markedsfare pro-
dukter af hgj kvalitet, som opfylder geaeldende myndighedskrav og kundernes
behov.

2.3.2 Politik PR electronics A/S vil:

gare produkternes anvendelsesmuligheder brede gennem optimal udnyttelse
af programmerbare systemer.

gennem effektive og automatiserede test sikre produktkvaliteten og overhol-
delse af specifikationer.

2.4 Kunder

2.4.1 Malsaetning - PR electronics A/S skal gennem serigs markedsfaring vedblivende vaere
kendt som en attraktiv samarbejdspartner, som er handlingsorienteret og pa-
rat til at udvikle sig i naer kontakt med kunderne.
Forholdet til vore kunder skal resultere i fuld kundetilfredshed.

2.4.2 Politik PR electronics A/S vil:

markedsfare og levere produkter, der opfylder kundens behov, myndigheder-
nes krav samt lever op til internationale standardspeci-
fikationer.

i teet dialog med kunden sikre det rette valg af produkt
til formalet.

have korte leveringstider, bl.a. ved opretholdelse af et
velassorteret feerdigvarelager og en fleksibel produkti-
onsplanlaegning.

veere aben over for specielle kundegnsker med hen-
syn til funktioner og maleomrader.

yde kunder og potentielle kunder en professionel vejledning og service.
opretholde et fleksibelt lagersystem kombineret med dobbelt sporbarhed i
produktionen.

have en aben og tzet relation til vore kunder, forhandlere og datterselskaber.
indga kontraktligt samarbejde med vore forhandlere, datterselskaber og med
kunder, der gnsker private labelling.

2.5 Leverandgrer

2.5.1 Malsaetning - Leverandgrer til PR electronics A/S skal veere indstillede pa at yde en ud-
strakt service. Vi foretreekker firmaer, der er certificerede inden for kvalitet og
miljg, og kreever, at vore leverandgrer har en ansvarlig og professionel hold-
ning til kommende samarbejde.
Vore leverandgrer skal levere varer og ydelser af tilfredsstillende kvalitet, til
tiden og til en konkurrencedygtig pris samtidig med at der tages hensyn til
miljg og arbejdsmiljz.
Vi indgar kun i partnerskab med professionelle og finansielt sunde leverandg-
rer.
| vores forhold til leverandgrer fokuserer vi pa fleksible og innovative firmaer,
der er parate til at samarbejde om at na feelles mal. Forholdet til leverandgarer
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baseres sa vidt muligt pa leengerevarende rammeaftaler.

2.5.2 Politik PR electronics A/S vil:

have en aben og taet relation til leverandgrer.
anvende leverandgrer og samarbejdspartnere, der opfylder PR electronics
A/S godkendelseskriterier.

3. Miljgpolitik og —malsaetning

3.1 Malszetning

Virksomhedens skal vedligeholde et dokumenteret og certificeret miljgsty-
ringssystem efter ISO 14001.

Indenfor gkonomisk forsvarlige rammer skal belastningen af miljget og forbrug
af ressourcer sgges minimeret overalt i virksomheden ved udvikling af nye el-
ler videreudvikling af eksisterende produkter og processer.

3.2 Politik PR electronics A/S vil:

leve op til national og international miljglovgivning. Indsatsen herfor skal
primaert veere forebyggende.

tilretteleegge et malrettet og synligt arbejde med at forebygge uheld og
skader og derigennem styrke det forebyggende miljgarbejde og fremme
den interne dialog.

lzbende foretage en systematisk maling og opfalgning pa virksomhedens
miljgbelastninger.

via intern uddannelse og treening samt kommunikation fremme miljgbe-
vidstheden blandt medarbejderne.

gennemfgre en aben dialog med virksomhedens kunder i miljgspgrgsmal
herunder give kunderne fyldestgarende svar pd henvendelser angaende
miljg.

opstille forbedringsmal og handlingsplaner samt foretage systematisk op-
falgning pa indsatser og resultater og derigennem opna lgbende forbedrin-
ger.

overvage systemets effektivitet og hensigtsmaessighed i relation til mal-
seetninger og forbedringsmal, gennem interne audits og ledelsesevaluerin-
ger.
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3.3 Indsatsomrader, forbedringsmal og handlingsplan

Hvor det er muligt, er der for virksomheden opstillet konkrete mal for de enkelte
kvalitets- og miligmalsaetninger. Registreringer foretages lgbende i de enkelte af-
delinger, og disse evalueres hvert ar. Hvis malene ikke er naet, findes arsagen til
dette og korrigerende handlinger samt forbedringer besluttes.

Direktionen udveelger mindst 1 indsatsomrade for hvert kalenderar indenfor hvert
ledelsesomrade: miljg og kvalitet.

De(t) valgte indsatsomrade(r) danner rammen for en nedbrydning til specifikke og
i videst muligt omfang malbare forbedringsmal. For hvert specifikt og malbart for-
bedringsmal udarbejdes der herefter en handlingsplan med de opgaver og aktivi-
teter, som planlaegges gennemfart for at n& malet. Ved specifikke mal pa afde-
lingsniveau fastleegges disse i samrad med afdelingen som opgave for den afde-
lingsansvarlige.

Handlingsplanerne revideres lgbende i takt med resultater opnéas eller nye ideer
og forslag til aktiviteter inden for det udvalgte indsatsomrade fremkommer.

4. Arbejdsmiljgpolitik og —malsaetning

4.1 Malsaetning

Virksomhedens skal gennem sikkerhedsarbejdet forblive at veere en sikker ar-
bejdsplads for medarbejderne.

Indenfor lovgivningens og gkonomisk forsvarlige rammer skal belastningen i
arbejdsmiljget sgges minimeret overalt i vicksomheden ved udvikling af nye el-
ler videreudvikling af eksisterende produkter og processer.

4.2 Politik PR electronics A/S vil:

| det omfang det er hensigtsmaessigt lade arbejdsmiljg indga i virksomhe-
dens integrerede ledelsessystem.
leve op til national arbejdsmiljglovgivning.
tilretteleegge et malrettet og synligt arbejde med at forebygge nedslidning,
uheld og ulykker og derigennem styrke det forebyggende arbejde og
fremme den interne dialog.
foretage arbejdspladsvurdering, som en systematisk maling af virksomhe-
dens arbejdsmiljgbelastninger. Med udgangspunkt heri opstille for-
bedringsmal og handlingsplaner samt foretage systematisk opfglgning pa
resultater af de igangsatte forbedringer.
via intern uddannelse, instruktion og kommunikation fremme arbejdsmiljg-
bevidstheden blandt medarbejderne.
gennemfgre en aben dialog med virksomhedens kunder og leverandgrer
om arbejdsmiljgspgrgsmal herunder give kunderne fyldestggrende svar pa
henvendelser angaende arbejdsmiljg.
overvage styringens effektivitet og hensigtsmaessighed gennem sikker-
hedsudvalget.
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4.3 Indsatsomrader, forbedringsmal og handlingsplan

5. Organisation

Hvor det er relevant opstilles konkrete mal for de enkelte arbejdsmiljgmalsaetnin-
ger. Registreringer foretages Igbende i de enkelte afdelinger, og disse evalueres i
sikkerhedsudvalget hvert kvartal. Hvis mal ikke er ndet, findes arsagen til dette.
Korrigerende handlinger samt forbedringer besluttes med involvering af de rele-
vante afdelingsledere.

Arbejdspladsvurderingen fastlaegger indsatsomraderne indenfor arbejdsmiljg.
Vurderingen foretages mindst hvert 3 ar.

Afdelingsansvarlige udarbejder handlingsplan med opgaver og aktiviteter, som
planlaegges gennemfart for at n& forbedringsmal for de(t) valgte indsatsomra-

de(r).

Handlingsplan pa afdelingsniveau fastleegges i samrad med afdelingens medar-
bejdere og evt. sikkerhedsrepraesentant.

Handlingsplanerne revideres lgbende i takt med resultater opnas.

5.1 Organisationsplan og overordnet ansvar

5.1.1 Organisationsplan

PR electronics A/S’ organisation er opbygget som vist i figur 1.

PR electronics AB
SVERIGE

PR electronics s.r.l Kvalitet og
ITALIEN Milje

PR electronics GmbH
TYSKLAND

PR electronics S.L.
SPANIEN
PR electronics Inc.
USA

International
Salgschef Salgs & Marketingchef

Teknologi
Udviklingschef iroktar

Software chef
Sekretaer
[ ] [ ]
Salg DK Marketin sw HW Support Teknologi Test- Adm.
9 || Gry G CAD, Stanar Gos- teknisk Prod. | | Konfig.
og eksport ppe || Gruppe . gruppe afdeling Reception

Produktions-
Indkobschef @konomichef
Produktions-/
—  Service
afdeling
S
Lager/ est:
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5.1.2 Overordnet
ansvar

Produktstrategigrup-
pen

Kvalitets- og milja-
gruppen

5.1.3 Preecisering af an-
svar og
myndighed

5.1.4 Ledelsens
repraesentant

Figur 1

PR electronics A/S har 4 besluttende organer:
Bestyrelsen
Direktionen
Produktstrategigruppen
Kvalitets- og miljggruppen

Der er desuden etableret flere arbejdsgrupper til at varetage specifikke opgaver,
herunder virksomhedens sikkerhedsudvalg.

Produktstrategigruppen veelger produktstrategi ud fra markedskendskab, kunde-
agnsker, ressourcer, beregninger om tilbagebetalingstid og konkurrent-information.
Derudover beslutter gruppen, om der skal anvendes ressourcer til forundersggel-
ser af teknologiske muligheder, eller om der skal vaelges leverandgrer til specifik-
ke udviklingsopgaver.

Kvalitets- og miljggruppen bestar af virksomhedens afdelingsledere, og gruppens
hovedopgave er at:
sikre bred enighed om, hvordan kvalitets- og miljgstyringen skal udfgres i
praksis
treeffe ledelsesmaessige beslutninger pa kvalitets- og miljgomradet
udveksle informationer i alle vaesentlige kvalitets- og miljgspargsmal

Ved fordeling af ansvar og befajelser er der hos PR electronics A/S lagt vaegt pa,
at de opsatte forbedringsmal, ansvar og befgjelser er kendt for alle, der leder,
kontrollerer og udfarer arbejde, der har indflydelse pa henholdsvis kvaliteten
samt sikkerheden og miljgarbejdet pa virksomheden.

Virksomhedens kontrolfunktion er baseret p& en stor grad af selvkontrol. | alle led
er den enkelte medarbejder derfor ansvarlig for, at procesbeskrivelser, instruktio-
ner og interne retningslinier inden for ansvarsomradet overholdes.

For alle afdelingschefer samt enkelte funktioner er der udarbejdet stillingsbeskri-
velser med angivelse af stedfortraedere. De enkelte procesbeskrivelser i ledel-
sessystemet indeholder desuden en preecisering af ansvar i forleengelse af oven-
stdende beskrivelser.

Direktgren er ledelsens repreesentant i forhold til myndigheder og certificerings-
organer og varetager de handlinger, som skal sikre, at systemet fungerer effek-
tivt.

Ledelsens repraesentant har ansvaret for og befgjelserne til:
at sikre at processer, der er ngdvendige for kvalitets-, miljg- og arbejdsmiljg-
systemet, fastleegges, implementeres og vedligeholdes.
at rapportere til Direktionen vedrgrende systemets preestationer og eventuel-
le behov for forbedringer.
at sikre at bevidsthed om kundekrav udbredes i hele virksomheden.
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6. Systembeskrivelse — Kvalitet og Miljg

6.1 Styringssystemet

6.1.1 Opbygning

Dokumentationen angiver rammen for og beskriver den daglige styring samt for-
bedringsindsats. Samtidig udger den en omfattende styringsmaessig dokumenta-
tion over for forretningsforbindelser og kunder. Gennem opbygning af styringssy-
stemet og udarbejdelse af procesbeskrivelser/ instruktioner sikres opfyldelsen af
de specificerede krav til produkter, projekter og kontrakter samt dokumentation.
Styringssystemet daekker alle veesentlige processer hos PR electronics A/S.

Gennem handlingsplan og produktkravspecifikation tages stilling til processer,
ressourcer, faerdigheder, inspektions- og malekrav samt forbedringer. En oversigt
over virksomhedens ledelses-, kerne- samt stgtteprocesser findes til sidst i denne
manual.

PR electronics A/S’ styringssystem er opbygget og indfart i overensstemmelse
med kravene i standarderne for kvalitet (ISO 9001) og miljg (ISO 14001), og op-
bygget med inspiration i den procesorienterede tankegang fra disse standarder.

Alle medarbejdere deltager i starre eller mindre grad i indsatsen, og er gjort be-
kendt med de beskrevne forhold i systemet, der er af betydning for en kvalitets-,
miljg- og sikkerhedsmeessig forsvarlig udfgrsel af det enkelte job.

Kvalitets- og miljgstyringssystemet er opbygget i niveauer, som illustreret pa mo-
dellen i figur 2:

(Niveau 1)
("Manual”)

—

u | (Niveau 2)
Processer

("Sadan arbejder vi”)

Procesbeskrivelser

Instruktioner

Blanketter, skabeloner mv.

(Niveau 3)
("Sadan arbejder vi ")

Figur 2

Procesbeskrivelserne er som illustreret i figur 3 opdelt i virksomhedens ledelses-,
kerne- og statteprocesser.

Procesbeskrivelser og instruktioner er opbygget efter et fast mgnster med: Gyl-
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dighedsomrade, Ansvar, Aktivitetsbeskrivelse, Definitioner og Dokumentation. |
de enkelte procesbeskrivelser henvises der til underliggende instruktioner eller
andre procesbeskrivelser, som har relation til den pageeldende proces. Proces-
beskrivelser og —instruktioner er identificeret ved et specifikt nummer.

Kerneprocessernes sammenhaenge er illustreret og beskrevet i Kvalitets- og mil-
jghandbogen "S&dan Arbejder Vi” .

LEDEL SESPROCESSER

(Manual) LP1 Lp2 LP3 LP5
Politik og Organisation N Reklamationer, LP4
A . Kommunikation, . Ledelsens
malseetning 0g ansvar afvigelser, Lgbende -
uddannelse og . evaluering
forebyggende og forbedringer

treening

korrigerende handlinger

KERNEPROCESSER

KP1 KP2 KP4 KP5 KP3
Udviklings- Salg- og Indkgb og Produktion og Kundeordrer
projekt markedsfaring ravarelager feerdigvarelager

STOTTEPROCESSER

SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 SP6 SP7
Dokument- Intern Maling og Udvikling Reparation Maskiner, Arbejdsmiljg,
styring audit rapportering 0g styring 0g service male- og beredsskab og
af EDB testudstyr affaldssortering
Figur 3
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